
 

   مەرج و ڕێساکان
  

  
   یەکەم: ئەحکامی گشتی تایبەت بە هەژمارەکان

 
ە بەشێکی  بانک هەژمارێک بۆ کڕیار دەکاتەوە بە پێ ی داواکاری کڕیار و لە ژێر چوارچێوەی ئەم مەرج و ڕێسایانەی پەیوەندیدار. ئەم مەرج و ڕێسایان

، یاسایی یان کەسایەتییەکی  بێت  چ کەسێکی سروشێی  جا  واژۆ کراوە،  لەلایەن کڕیارەوە  هەژمار کە  داواکاری کردنەوەی  لە  نەکراونەوە  بە   جیا  و 

 واژۆکردیی ئەو داواکارییە بە قبوڵکراو دادەنرێت.   
کڕیار لە بانک مافی ئەوەی هەیە لە هەر کاتێکدا هەموو یان هەر بەشێک لەو مەرج و ڕێسایانە بگۆڕێت، و ئەم گۆڕانکارییانە دوای ئاگادارکردنەوەی  

 پەیوەندیی بەردەست لە بانک و ئەو ناونیشانەی تۆمارکراو لە فۆڕمی کردنەوەی هەژمار یان هەژمارە پەیوەندیدارەکان
، بۆ کڕیار  ڕێگای کەناڵەکایی

 پابەند دەبن.   
 کڕیار    زانیارییەکان   .1

  
بە هەژمارەک ی  پەیوەستی ڕاستکەرەوەکان کە 

پشتی ناسنامەییە  بەڵگەنامە  و  داتا  زانیاری،  بانک، هەموو  داواکاری  لە کایی  دەدات  پەیمان  ەوە، کڕیار 

 لەبەردەست بانک دابنێت.   
ایی بانک ئاگادار بکاتەوە لە هەر دەستکاریکردن یان گۆڕانکارییەک لە زانیارییەکایی پێشتی پێشکەشکراو  ی

 و بە خت 
ی

 بۆ بانک.    کڕیار دەبێت ی   دوودڵ
ە، بە  کڕیار پەیمان دەدات کۆیی هەر بەڵگەنامەیەکی نوێکراوە و هەر ناسنامە یان بەڵگەی فەرمی کە گۆڕانکاری بەسەردا هاتووە یان نوێکراوەتەو   ج(

 بانک بدات.  

 
   . دەرهێنان  پارە لە هەژمار2
و ژمارەی هەژمار دەبێت لەسەر فۆڕمی دەرهێنایی پارە بنووسرێت. ئەگەر ژمارەی هەژمار ئاماژەی یی  نەکرابێت، بانک هیچ بەرپرسیارێتییەک لەأ(  

 بارەیەوە ناگرێتە ئەستۆ.   
 واژۆی کڕیار لەسەر فۆڕمی دەرهێنایی پارە دەبێت هاوتا بێت لەگەڵ ئەو نموونە واژۆیەی کە لەلایەن بانکەوە پەسەندکراوە و پارێزراوە.   ( ب
بەردەست  ( ئەگەر هەژمارەکە بە دراوێکی بیایی بێت، دەرهێنان و پارەدان بە هەمان دراو ئەنجام دەدرێت، بە مەرجێک لە کایی دەرهێناندا لە بانک  ج

کرێت،  بێت. ئەگەر کڕیار داوای دراوێکی تر بکات جگە لە دراوەکەی هەژمار، نرخی کڕین و فرۆشتێی باو لە بانک لە ڕۆژی دەرهێناندا جێبەخ   دە

اق.   ی
 بە پێ ی ڕێنمایییەکایی بانکی ناوەندی عت 

 . دانان )وەدیعە(  3
 پارەدا ئاماژەی یی  بکرێت، و ئەگەر ژمارەی هەژمار نەنووسرابێت، بانک هیچ بەرپرسیارێتییەک  أ(  

لەم ژمارەی هەژمار دەبێت لە فۆڕمەکایی دانایی

 بارەیەوە ناگرێتە ئەستۆ.   
( یان  (  ب لە ڕێگەی  دانایی پارە، چێک، بەڵگە بازرگانییەکان و هەر مامەڵەیەکی بانکی دیکە، بە ئامادەبوویی کەسی لە بانک )یان هەر لقێک لە لقەکایی

 ( ئەنجام دەدرێت.  ATMئۆتۆمایی پارەدان )
لەم حاڵەتەدا، ج نوێنەری کڕیار مامەڵە دەکات.  تەنها وەک  ی   ئەوەی هیچ بەرپرسیارێتییەک بگرێتە ئەستۆ،  بانک  نانەقدی،  دانایی  لە دۆخی   )  

نسی قەرزدار )
ی
( بە کۆتایی نازانرێت تاوەکو بانک بڕە کۆکراوەکان وەربگرێت. ئەگەر بڕەکایی تۆمارکراو کۆ نەکرێنەوە، بانک  Credit Balanceباڵ

نسی ڕاستەقینە.  Reverse Entryمافی ئەوەی هەیە تۆماری پێچەوانە )
ی
 ( لە هەژمارەکەدا ئەنجام بدات بۆ پیشاندایی باڵ

  
   . دانان )وەدیعە(3
 پارەدا ئاماژەی یی  بکرێت، و ئەگەر ژمارەی هەژمار نەنووسرابێت، بانک هیچ بەرپرسیارێتییەک    (أ

لەم  ژمارەی هەژمار دەبێت لە فۆڕمەکایی دانایی

 بارەیەوە ناگرێتە ئەستۆ.  
( یان  (  ب لە ڕێگەی  دانایی پارە، چێک، بەڵگە بازرگانییەکان و هەر مامەڵەیەکی بانکی دیکە، بە ئامادەبوویی کەسی لە بانک )یان هەر لقێک لە لقەکایی

ی  ی
 ئەنجام دەدرێت.   ATMئامت 
لەم حاڵەتەدا،    (ج نوێنەری کڕیار مامەڵە دەکات.  تەنها وەک  ی   ئەوەی هیچ بەرپرسیارێتییەک بگرێتە ئەستۆ،  بانک  نانەقدی،  دانایی  لە دۆخی 

ت  دەتوانێت  بانک  نەکرێنەوە،  تۆمارکراوەکان کۆ  بڕە  ئەگەر  وەربگرێت.  بڕە کۆکراوەکان  بانک  تاوەکو  نازانرێت  بە کۆتایی  قەرزدار  نسی 
ی
ۆماری  باڵ

نسی ڕاستەقینە.  Reverse Entryپێچەوانە )
ی
 ( لە هەژمارەکەدا ئەنجام بدات بۆ پیشاندایی باڵ

 
 ( Bank Account Statement. ڕاپۆرنی هەژماری بانکی )4



 

 کڕیار مافی ئەوەی هەیە داوای ڕاپۆریی هەژمارەکەی لە بانک بکات، یان بە ئامادەبوویی کەسی یان لە ڕێگەی ناردیی ئیمەیڵ لە ناونیشایی    أ(
ی

ئیمەیڵ

  تۆمارکراو و پەسەندکراوی خۆی لە لای بانک. ئەم کارە بە پێ ی خشتەی کرێ و خەرجییەکایی بانک ئەنجام دەدرێت و کڕیار خەرخ  دەرهێنایی 

 ڕاپۆرتەکە دەدات.  
سەرەڕای هەر دەقێکی پێچەوانە لەم مەرج و ڕێسایانەدا، بانک مافی ئەوەی هەیە لە هەر کاتێکدا هەر هەڵەیەک یان دووپاتبوونەوەیەک لە    ب(

 ڕاپۆریی هەژمارەکەدا دەستکاری و چاکسازی بکات، و ئەم چاکسازییە بە دروست و پابەند بۆ کڕیار دادەنرێت.  

 
   . سەربەخۆنی هەژمار5
 ئەوەی هەیە بە ڕەزامەندی خۆی و ی   هیچ   أ(

ی دادەنرێن. سەرەڕای ئەمە، بانک مافی  هەموو هەژمارەکایی کڕیار لە بانکدا بە سەربەخۆ لە یەکتی

ی ) ( ئەنجام بدات و هەموو  Set-offپابەندییەک، لەنێوان هەر هەژمارێک بە ناوی کڕیار و هەر هەژمارێکی تری کڕیار لە هەمان بانکدا یەکخستی

 ئەو هەژمارانە وەک یەک هەژماری تەواونەکراو لە یەک دانێت.   
سەرەڕای ئەوەی لە سەرەوە هاتووە، بانک مافی ئەوەی هەیە هەموو هەژمارەکایی کڕیار لە لای خۆی وەک یەک هەژمار مامەڵە لەگەڵیان    ب(

نسەکایی کڕیار بۆ تسویەکردیی هەر قەرزارێتییەکی کڕیار بەرامبەر بانک سوود وەربگرێت، ی   
ی
ئەوەی  بکات. هەروەها بانک مافی ئەوەی هەیە لە باڵ

.  پێوی  بڕیاری دادگایی هەبێت، و کڕیار بەم شێوەیە دان بەو مافەدا دەنێت و ڕازییە پێ ی
 سێی بە وەرگرتێی

 
 گرەوی بانک لەسەر هەژمارەکان6

 
  . ماف

( مافی گرەو  پشک Lienبانک  بن، سەنەد،  وەدیعە  بن،  نەقد  پارەی  جا  بن،  جۆرێک  بە هەر  سامانیانەی کە  و  پارە  ئەو  هەموو  بەسەر  هەیە   )

(Shares( نامەی بەرامبەر ،)Bills of Exchange کانزا بە نرخەکان یان هەر سامانێکی تر کە لە ناوی کڕیار یان بۆ بەرژەوەندیی کڕیار لە بانک ،)

اون. بانک مافی ئەوەی هەیە ئەو سامانانە وەک زامێی تسویەکردیی قەرزارێتییەکایی کڕیار بەرامبەر بانک   بهێڵێتەوە،  دانراون یان لەلای بانک هەڵگتی

نسێکی گۆڕاو یان جۆرێکی تری  جا ئەو قەرزارێتییانە لە بنەڕەیی 
ی
 قەرز، قازانج، کۆمسیۆن یان هەر شتێکی تر سەرچاوەیان گرتبێت، تەنانەت ئەگەر باڵ

 قەرزارێێی بن.  
توانێت ی    ئەم مافە هیچ کاریگەرییەکی لەسەر هەر زامنییەکی تری لەلایەن بانکەوە بۆ دڵنیابوون لە وەفاکردیی ئەو قەرزارێتییانە نایە، و بانک دە 

، ئەم مافە بەکارب  هێنێت.     هۆشداری، یان ی   بڕیاری دادگایی
 ئاگادارکردنەوەی پێشوەخت، ی   ئەنجامدایی

 
  ( لە هەژمارReversal Entry. تۆماری پێچەوانە )7

 بکاتەوە، ناڕەزایی ل  بکات یان دژ 
ت بە بانک دەدات، بە جۆرێک کە ناتوانرێت ڕەیی

ی
ایەیی کڕیار بە شێوەیەکی نەگۆڕ و ی   مەرج، مۆڵەت و دەسەڵ

چوونەوە لە هەژمارەکەدا    بکات، بۆ ئەوەی بانک هەر تۆمارێکی پێچەوانە لە هەژمارەکەی ئەنجام بدات ئەگەر هەر تۆمارێک بە هەڵە یان لەبتی

 تۆمار کرابێت.   

 
  ( لە هەژمارReversal Entry. تۆماری پێچەوانە )7

 بکاتەوە، ناڕەزایی ل  بکات یان دژ 
ت بە بانک دەدات، بە جۆرێک کە ناتوانرێت ڕەیی

ی
ایەیی کڕیار بە شێوەیەکی نەگۆڕ و ی   مەرج، مۆڵەت و دەسەڵ

چوونەوە لە هەژمارەکەدا    بکات، بۆ ئەوەی بانک هەر تۆمارێکی پێچەوانە لە هەژمارەکەی ئەنجام بدات ئەگەر هەر تۆمارێک بە هەڵە یان لەبتی

 تۆمار کرابێت.   
  

  (Fees & Charges. کرێ و تێچووەکان )8
کڕیاردا  کڕیار دان بەوەدا دەنێت، ڕازییە و مۆڵەت بە بانک دەدات کە هەموو کرێکان، خەرجییەکان و تێچووە ڕاستەقینەکایی لە هەموو هەژمارەکایی  

   Debitکەم بکاتەوە )

 
   (Deposit Protection Scheme. سیستەمی پاراستت  وەدیعەکان )9

اقوەدیعەکایی بانک لەلایەن  ر
 بیمەکراون.   کۆمپانیای بیمەکردن  وەدیعەکان  عێ 

  
  (Current Accountدووەم: هەژماری جاری )

لەگەڵ نموونە واژۆی    . 1 بە مەرجێک واژۆی کڕیار لەسەر چێکە دەرکراوەکان هاوتابێت  دەتوانرێت چێک لەسەر هەژماری جاری دەربکرێت، 

 پەسەندکراو و پارێزراو لەلایەن بانکەوە.  
هەموو وێنە یان فۆتۆکۆپییەکایی چێکەکان لە هەموو ڕووەکانەوە وەک چێکی ڕەسەن دادەنرێن و بەڵگەی کۆتایی بۆ سەلماندیی جێبەجێکردنیان   . 2

انک لەلایەن بانکەوە دەبن. لە حاڵەیی دزران، ونبوون یان زیان پێگەیشتێی چێکی ڕەسەن، ئەو فۆتۆکۆپییانە وەک بنەڕەیی چێکەکە دادەنرێن و ب

 یچ بەرپرسیارێتییەک لە وندایی چێکی ڕەسەن ناگرێتە ئەستۆ.   ه



 

کڕیار مافی ئەوەی هەیە لە هەر کاتێکدا هەژمارەکەی دابخات و داوای تەسویەکردیی بکات. هەروەها بانک مافی ئەوەی هەیە بە بڕیاری خۆی    . 3

( ئەگەر کڕیار بۆ ماوەی یەک ساڵ هیچ مامەڵەیەک لەسەر هەژمارەکە ئەنجام نەدابێت، یان ئەگەر سی  چێکی  Freezeهەژمارەکە بوەستێنێت )

ا ی
نسی پێویست گەڕابێندرێنەوە. پاشان هەژمارەکە بە پێ ی ڕێنمایییەکایی بانکی ناوەندی عت 

ی
 ق دادەخرێت.   دەرکراو لەلایەن کڕیارەوە بەهۆی نەبوویی باڵ

نسی پۆزەتیڤی هەژماری جاری لەسەر بنەمای    . 4
ی
 ە. بانک پەیمان دەدات کە بە داواکاری خاوەن هەژمار،    (Qard Hasanقەرزی حەسەن )باڵ

نسی هەژمارەکەی بداتەوە. خاوەن هەژمار بەشداری لە قازانج  وەبەرهێنان ناکات و هیچ مەترسییەکی زیانیش ناگرێتە ئەستۆ. ئە 
ی
مەش  تەواوی باڵ

ینەیە کە بانک لە کاتە جیاوازەکاندا دیاری دەکات. ب نسی کەمتی
ی
یی ئەوەی هەیە بەشێک یان تەواوی بە مەرخ  ئەو باڵ

ی
ەڕێوەبەرایەیی بانک دەسەڵ

نسی ئەم هەژمارە وەبەرهێنان بکات، و هەر قازانج یان زیانێک کە لەو وەبەرهێنانە دەست بکەوێت سەر بە هاوبەشایی بانک دەبێت.   
ی
 باڵ
( قبوڵ ناکات، تەنها لە حاڵەیی ونبوویی چێک یان تەفلیسبوویی هەڵگری  Stop Paymentبانک هیچ فەرمانیەک بۆ ڕاگرتێی پارەدایی چێک )  . 5

 چێکەکە. کڕیاران دەبێت بە شێوەی نووسراو بانک ئاگادار بکەنەوە لە هەر یەکێک لەم ڕووداوانە.   
  

  (Investment Deposit and Savings Accountsسێیەم: هەژمارەکان  وەدیعەی وەبەرهێنان و پاشەکەوت )
نسێک    (Mudarabahمضاربە )هەژمارەکایی وەدیعەی وەبەرهێنان و پاشەکەوت کە لەسەر بنەمای    . 1

ی
ین باڵ دامەزراون، پابەند دەبن بە کەمتی

 کە بانک لە کاتە جیاوازەکاندا دیاری دەکات.  
ڕێژەیەک لە قازانج  مضاربە وەردەگرێت، بە پێ ی ئەوەی لە داواکاری کردنەوەی هەژماری مضاربەدا دیاری کراوە.    (Mudaribمضارب )بانک وەک  

اوە  "قازانج لەگەڵ مەترسیدایە"ئەگەر زیان ڕوو بدات، کڕیار زیانەکان بەرگری دەکات بە پێ ی بنەمای  ، و بە ڕێژەی ئەو سەرمایەیەی وەبەرهێتی

یی  (Unrestricted Mudarabahمضاربەی ن   سنوور )بەشدار دەبێت لە زیانەکەدا. بانک وەبەرهێنانەکە بە شێوەی 
ی
بەڕێوە دەبات و دەسەڵ

 تەواوی هەیە بۆ دیاریکردیی ئەو شێوازانەی کە گونجاون بۆ دەستەبەرکردیی بەرژەوەندی هاوبەسیی هەردوو لایەن  
قازانج  هەژمارە وەبەرهێنانییەکان بە پێ ی ڕادەی بەشداربوونیان لە سندووفی وەبەرهێنایی بانک حیساب دەکرێت، دوای کەموکردنەوەی ئەو    . 2

( شلەژیی  بەڕێوەبردیی  داواکارییەکایی  و  ی  پێویستی مەرجە گشتییە  Liquidityپاشەکەوتانەی  لە  وەک  وەبەرهێنان،  ماوەی  پێ ی  بە  هەروەها   ،)

وازێکی  ڕاگەیەندراوەکان و ئەو مەرجە تایبەتانەی لە فۆڕمی هەژمارەکەدا هاتوون دیاری کراوە، لەگەڵ پێویسێی ئاگادارکردنەوەی کڕیار بە هەر شێ

 گونجاو.   
ین ماوەی هەژماری وەبەرهێنان شەش )  . 3 ( مانگە. بانک مافی ئەوەی هەیە لە کاتە 48( مانگە و زۆرترین ماوەی ئەوەش چل و هەشت )6کەمتی

ین و زۆرترین ماوە بگۆڕێت. کڕیار مافی ئەوەی نییە پارە لە هەژماری وەبەرهێنان دەرب  هێنێت پێش بەسە رچوویی جیاوازەکاندا هەردوو سنووری کەمتی

(. ئەگەر بانک ڕێگە بە دەرهێنایی پێشوەخت بدات، بانک مافی ئەوەی هەیە هەر قازانجێک کە پێشتی بە کڕیار Maturity Dateماوەی دیاریکراو )

هەروەها  دەکرێت.  دیاری  جیاوازەکاندا  لە کاتە  بانکەوە  لەلایەن  پێشوو  ماوەکایی  بۆ  قازانج  تسویەکردیی  می  ی میکانتی بکاتەوە.  تسویە  بانک    دراوە 

 نجێک بە ڕێژەی ژمارەی ئەو ڕۆژانە بدات بە کڕیار کە لە دوا بەشکردیی قازانجەوە تا ڕۆژی دەرهێنان تێپەڕیون دەتوانێت بە بڕیاری خۆی قازا
  

  (Al Wakala Account for Absolute Investmentچوارەم: هەژماری وەکالەت بۆ وەبەرهێنان  ئازاد )
نجاوە؛  لەبەر ئەوەی بانک پارە وەردەگرێت بۆ وەبەرهێنان بەو پێیەی وەک وەکیل کار دەکات و لەگەڵ مەرجەکایی وەکالەت و ڕێنماییەکایی کڕیار گو 

ندا  و لەبەر ئەوەی کڕیار دەیەوێت بڕێک پارە لە بانک دابنێت بۆ وەبەرهێنان و بانک وەک وەکیلی وەبەرهێنان لە پۆرتفۆلیۆی گشێی وەبەرهێنا

ەن کە  دابنێت، بە پێ ی داواکاری کردنەوەی هەژماری وەکالەیی وەبەرهێنایی ئازاد؛ و لەبەر ئەوەی بانک ئەم وەکالەتەی قبوڵ کردووە، هەردوو لای

، لەسەر ئەمانەی خوارەوە ڕێککەوتوون   ی  تەواو لە ڕووی یاسایی و شەرعییەوە شایستەی گرێبەستی
  

ێت.   . 1  پێشەکی سەرەوە بەشێکی جیا نەکراوە لەم مەرج و ڕێسایانە دادەنرێت و بۆ ڕوونکردنەوە و لێکدانەوەی حوکمەکانیان بەکار دەهێتی
 بانک لە کایی جێبەجێکردیی ئەرک و پابەندییەکایی خۆی بە پێ ی ئەم مەرج و ڕێسایانە، دەبێت:   . 2
لە وەرگرتێی هەموو ئەو هەنگاوانەی کە بە گونجاوی  أ( ێرێت و بەرپرسیار بێت  ی بانک هەڵت  ناو پۆرتفۆلیۆی گشێی وەبەرهێنایی   وەبەرهێنانەکایی 

ین بەرژەوەندی بۆ موەککیل )کڕیار(.     دەزانێت بۆ دەستەبەرکردیی باشتی
، کوریی یا  ب(

ی
ن هەڵەی  هەموو ئەو زیان، زەرەر و بەرپرسیارییانە بگرێتە ئەستۆ کە بەرامبەر لایەیی سێیەم هاتوونەتە ئاراوە و هۆکارەکەیان تەمبەڵ

 وەکیل بووە 
پابەندییەکایی ئەم ڕێککەوتننامەیە بە جۆرێک جێبەخ   بکات کە وەک ئەوەی بۆ خۆی کار دەکات، و هەموو هەنگاوە پێویستەکان بنێت بۆ    ج(

 پاراستێی ماف و بەرژەوەندییەکایی کڕیار، و لە هەر کردارێک دوور بگرێت کە لەگەڵ پابەندییەکایی ئەم ڕێککەوتننامەیە ناکۆک بێت  
 ئەم ڕێککەوتننامەیە، و دڵنیایی بدات کە هەموو وەبەرهێنانە  د(

کان  پابەند بێت بە ئامراز و حوکمە شەرعییەکایی وەکالەت و بە مەرج و ڕێساکایی

 لەگەڵ بنەماکایی شەریعەیی ئیسلامی هاوتان. 

 
ی کە بانک وەک    . 3 ی

او یان قازانج     (Trustee/Ameenئەمیر  )هەردوو لایەن دان بەوەدا دەنت  کار دەکات و هیچ زامنییەک بۆ بڕی وەبەرهێتی

 لە بڕیاردایی وەبەرهێنان، پێشێلکردیی حوکمەکایی وەکالەیی  
ی

ت، تەمبەڵ
ی
شەرعی،  چاوەڕوانکراو ناکات، مەگەر لە حاڵەیی خراپ بەکارهێنایی دەسەڵ

 ( یان مەرج و ڕێساکایی ئەم ڕێککەوتننامەیە  Feasibility Studiesتوێژینەوەکایی گونجان )



 

4 .  ( هاندەر  وەک  زیادییە  بڕە  ئەو  بانک  بێت،  زیاتر  چاوەڕوانکراو  قازانج   لە  وەبەرهێنان  ڕاستەقینەی  قازانج   خۆی  Incentiveئەگەر  بۆ   )

 دەهێڵێتەوە  
( دەستنیشان بکات. بانک دان بەوەدا دەنێت  Sub-Agentبانک دەتوانێت لە ژێر هەمان مەرج و ڕێساکایی ئەم ڕێککەوتننامەیە، وەکیلی لاوەکی )  . 5

 
ی
تەکایی کە پەیوەندیی نێوایی و ئەو وەکیلانە هیچ ماف یان پابەندییەک بۆ بەڕوویاندا دروست ناکات بەرامبەر بانک، جگە لە سنوور، مەرج و دەسەڵ

 ئەم وەکالەتە.   
ئەم ڕێککەوتننامەیە لە ڕۆژی واژۆکردیی لەلایەن هەردوو لایەنەوە جێبەخ   دەبێت و بە شێوەی ئۆتۆماتیکی بۆ هەمان ماوە نوێ دەکرێتەوە،   . 6

ی ئاگاداری لایەیی تر بکاتەوە کە نیازی نوێکردنەوەی نییە، و ئەمەش لانیکەم   پێش تەواوبوویی ماوەی    ڕۆژ  30مەگەر یەکێک لە لایەنەکان بە نووستی

او پێش بەسەرچوویی ماوەی دیاریکراو دەرب  هێنێت. ئەگەر بانک ڕازی بێ ت بە  سەرەکی یان نوێکراوەکە بێت. کڕیار مافی ئەوەی نییە بڕی وەبەرهێتی

ێت، و بانک مافی خۆی دەرهێنایی پێشوەخت، ئەوا ڕێژەی قازانج  هەژماری پاشەکەویی وەکالەیی وەبەرهێنان بۆ ماوەی تێپەڕیو جێبەخ   دەکر 

 دەپارێزێت بۆ کەمکردنەوەی هەموو کۆمسیۆن و کرێیە پەیوەندیدارەکان بە وەبەرهێنانەکە  
  

  (Joint Accountپێنجەم: هەژماری هاوبەش )
نسی هەژمارەکە بە موڵکی هاوبەسیی و بە یەکسایی لەنێوا  . 1

ی
نیاندا  دەتوانرێت هەژمارێکی هاوبەش بۆ زیاتر لە یەک کەس بکرێتەوە. لەم حاڵەتەدا، باڵ

 ون و پارێزراون.  دابەشکراو دادەنرێت. دەرهێنایی پارە لە هەژمارەکە تەنها بە پێ ی ئەو نموونە واژۆیانە ئەنجام دەدرێت کە لەلایەن بانکەوە پەسەندکرا
ئەگەر یەکێک لە خاوەنەکایی هەژماری هاوبەش کۆخی دوایی بکات یان شایستەیی یاسایی خۆی لەدەست بدات، ئەوا ئەو خاوەن هەژمارانەی   . 2

 شایستەیی یاساییەوە، بانک ئاگادار بکەنەوە لە بڕیارەکەیان سەبارەت   ڕۆژ  10تر دەبێت لە ماوەیەکی زۆرترین  
لە بەرواری مردن یان لەدەستدایی

بانک مامەڵەکا ێت،   هەژمارەکە وەربگتی
یاسایی دیاری بکرێت و ڕەزامەندی بۆ بەردەوامبوویی  

تاوەکو جێنشیێی یی بە بەردەوامبوویی هەژمارەکە. 

 ڕادەگرێت   دەرهێنایی پارە لەسەر ئەو هەژمارە
  هەموو قەرز و مافە تاکەکەسی و هاوبەشەکان، هەروەها هەموو پابەندییەکایی بانک، بە دروست و کاریگەر دادەنرێن ئەگەر بانک تەنها یەکێک   . 3

نە لەلایەن ئەو کەسانەوە ئەنجام درابن کە مافی واژۆیان هەیە و بە پێ ی 
ی
وونە   نملە خاوەن هەژمارەکان ئاگادار بکاتەوە، بە مەرجێک کە ئەو مامەڵ

 واژۆ و ڕێنمایییەکایی تۆمارکراو لەلای بانک، ئەگەر جێ ی پەیوەندی هەبێت  
ئەگەر بانک بە شێوەیەکی دەوری، هەموو لایەنەکان ئاگادار دەکاتەوە لە دۆخی هەژماری هاوبەش، لەوانە دانانەکان، دەرهێنانەکان و قازانجەکان    . 4

 هەبوون 
ۆریزم، بانک ما  . 5  تتی

فی ئەوەی  بە مەبەسێی پابەندبوون بە یاسا و ڕێنمایییە ناوخۆییەکایی تایبەت بە بەرەنگاربوونەوەی شۆردیی پارە و تەمویلکردیی

ڕاست بکاتەوە  
 هەیە بە شێوەیەکی دووبارە بەڵگەنامەی زیاتر داوا بکات یان ناسنامەی لایەنەکان پشتی

  
   (Foreign Currency Accountsشەشەم: هەژمارەکان  دراوی بیان  )

 بە پێ ی داواکاری کڕیار، بانک دەتوانێت بە بڕیاری خۆی هەژمارێک بە دراوێکی بیایی بکاتەوە، بە پێ ی سیاسەت و ڕێکارەکایی خۆی.  . 1
ینەوەکان یان دابەزیێی نرخی ئە   . 2 ڕ و  بانک هیچ بەرپرسیارێتییەک بەرامبەر کڕیار ناگرێتە ئەستۆ لەسەر هەر کەمبوونەوەیەک کە بەهۆی باج، لێت 

اون ڕوو بدات.   هەڵگتی
 پارانەی بە دراوی بیایی

، ئەگەر ئەو سەرنەکەوتنە بەهۆی نەبوویی   . 3 بانک بەرپرسیار نابێت لە هەر سەرنەکەوتنێک لە جێبەجێکردیی پارەدان بە دراوی هەژماری بیایی

و    پارەی بەردەست، سنووردارکردیی گۆڕیێی دراو، داواکارییەکایی کڕین، گواستنەوەی ناچاری، گرتن یان بەسەرگرتێی هەر جۆرێک، یان هەر یاسا 

اق.  ڕێن ی
اق دەرچووبێت بە پێ ی ڕێنمایییەکایی بانکی ناوەندی عت  ی

 مایییەکی داهاتوو بێت کە لەلایەن دامەزراوە چاودێرەکانەوە لە عت 
نسی هەژماری دراوی بیایی حیساب بکرێت، بە هەمان دراوی هەژمارەکە دەدرێت. کرێ و   . 4

ی
هەر قازانجێک کە دەست بکەوێت یان لەسەر باڵ

 نەرێێی بێت،   ڕێژەی قازانج پەیوەندیدار بە هەژمارەکایی دراوی بیایی دەتوانێت ئەرێێی بێت، کە لەو حاڵەتەدا قازانج بۆ هەژمارەکە زیاد دەکرێت، یان

ینەوەیەکی جێبەجێکراو و بنەمای حیسابکردیی   ڕ  کە لەو حاڵەتەدا بانک کڕیار ئاگادار دەکاتەوە لە هەر لێت 
فی  بانک دەتوانێت ڕێگە بدات مامەڵەکان لەسەر هەژمارێکی کڕیار ئەنجام بدرێن بە دراوێک جیاواز لە دراوی هەژمارەکە. بانک هەموو کاتێک ما   . 5

 ئەوەی هەیە هەر بڕێک پارە بە دراوێکی تر بگۆڕێتەوە بۆ دراوی هەژمارەکە  
، بە تەواوی لە ئەستۆی کڕیارە و هەموو مەترسییەکایی دەگر   . 6 افی ی

ێتەوە،  هەڵگرتێی هەژمار یان ئەنجامدایی مامەڵە بە دراوێک جیاواز لە دیناری عت 

 دراو. 
ی

ۆڵ  لەوانە مەترسییەکایی هاتووچۆی نرخی دراو، سنووردانانە حکومی و چاودێرییەکان و کۆنتی
اقەوە بە پێ ی ڕێنمایییەکایی دیاری دەکرێت. بانک مافی   . 7 ی

ئەوەی   نرخی گۆڕیێی دۆلاری ئەمریکی پابەند دەبێت بەو نرخەی لەلایەن بانکی ناوەندی عت 

 هەیە کرێ و/یان کۆمسیۆن لەسەر هەر یەکێک لەو گواستنەوانە دابنێت. 
  

  (Debit Cardحەوتەم: کارنی دابەزاندن  پارە )
 کارتەکە لە هەموو کاتێکدا موڵکی بانک دەبێت. هەڵگری کارت پێویستە بە داواکاری بانک ی   هیچ دواخستنێک کارتەکە بگەڕێنێتەوە بۆ بانک.   . 1

یان  ڕابگرێت، هەڵیوەشێنێتەوە  بڕیاری خۆی بەکارهێنایی کارتەکە  بە  ئاگادارکردنەوەی پێشوەخت،  ی    لە هەر کاتێک و  ئەوەی هەیە    بانک مافی 

 بکاتەوە، لەوانەش ئەم حاڵەتانە:   پوو 
ی

 چەڵ
 داخستێی هەژماری خاوەن کارت.   أ(



 

هەژمارەکە    ب( ئەگەر  هاوبەشێک  هەر  یاسایی  شایستەیی  مردن/لێسەندنەوەی  یان   ، یاسایی شایستەیی   
لەدەستدایی یان  هەژمار  خاوەن  مردیی 

 هاوبەش بێت.  
نسی هەژمارەکە.    ج(

ی
 گرتن یان بەستێی بەشێک یان تەواوی باڵ

لە    . 2 یان زەرەرێک کە  زیان  لەسەر هەر  بەرپرسیارێتییەک  بانک هیچ  خاوەن کارت دەردەکرێت و پێ ی دەدرێت.  بە بەرپرسیاری کەسی  کارتەکە 

بە دروست و پابەند دادەنرێت و تەنها   PIN( دروست ببێت ناگرێتە ئەستۆ. هەموو بەکارهێنانێکی کارت و  PINبەکارهێنایی کارت یان ژمارەی نهێێی )

 لە ئەستۆی خاوەن کارت دەبێت.   
ی بەکارب  هێنێت بۆ ڕێگریکردن لە 2ی   ئەوەی ماددەی )  . 3  وریایی و پاراستی

( کاریگەری لەسەر هەبێت، خاوەن کارت پەیمان دەدات زۆرترین ئاسێی

زانیارییەکایی   ئاشکراکردیی  و  دزیێی کارت  یان  بارودۆخێکدا  PINونبوون  لە هێچ  دەدات  پەیمان  و   PIN. هەروەها  نەکات  ئاشکرا  تر  بۆ کەسێکی 

ڕاستکردنەوەی نووسراو لە ماوەی حەوت    PINیەکسەر بانک ئاگادار بکاتەوە ئەگەر کارتەکە ون بێت یان بدزرێت یان  
ئاشکرا ببێت، لەگەڵ پشتی

 ( ڕۆژدا.   7)
  هەر مامەڵەیەکی دەرهێنایی پارە کە بە کارتەکە ئەنجام بدرێت، بە دروست و یاسایی دادەنرێت. لە حاڵەیی ونبوون، کڕیار دەبێت یەکسەر بە   . 4

تدارە پەیوەندیدارەکان ئاگادار بکاتەوە بۆ ئەوەی کارتە ونبووەکە بلۆک بکرێت و کارتێکی جێگرەوەی بۆ داب
ی
ی بشێوەی نووسراو بانک و دەسەڵ  کرێت.  تی

، دەرهێنان یان گواستنەوەیەکی ئەنجامدراو بە کارتەکە لە هەژماری خاوەن کارت کەم دەکاتەوە )  . 5 (. Debitبانک هەموو کڕین، کرێ، خەرخ 

 خاوەن کارت لە هەموو بارودۆخێکدا بەرپرسیاری تەواوی هەموو مامەڵەیەکە کە بە کارتەکە ئەنجام دراوە، جا بە مۆڵەیی خۆی بێت یان نا، و 

 ناڕەزایی یان تانووتۆڵەکردنیان لە خۆی سەنێتەوە. 
 تۆمارەکایی بانک لەو بارەیەوە بە کۆتایی و پابەند قبوڵ دەکات و مافی

 
  (Debit Cardحەوتەم: کارنی دابەزاندن  پارە )

ی دەرکردیی کارتێکی جێگرەو   . 6
، قازانج، خەرجییەکایی دەرکردیی کارت و کری  ە،  خاوەن کارت ڕازییە و مۆڵەت بە بانک دەدات کە هەموو کرێ، خەرخ 

 (.   Debitبە پێ ی ئەو نرخانەی بانک لە کاتە جیاوازەکاندا دیاری دەکات، لە هەژمارەکەی کەم بکاتەوە )
نسی هەژمارەکە ببێتە قەرز )  . 7

ی
(، یەکسەر دوای ئاگادارکردنەوە Overdraftخاوەن کارت پەیمان دەدات ئەگەر بەهۆی بەکارهێنایی کارتەکەوە باڵ

لە هەر   قەرزە  ئەو  بێت(  پابەند  بانک  ئەوەی  )ی    دەدات  بانک  بە  مۆڵەت  بداتەوە. هەروەها  پەیوەندیدارەکایی  و کۆمسیۆنە  قەرز  بڕی  هەموو 

 هەژمارێکی تری خۆی لەلای بانک تسویە بکاتەوە.  
  بانک بەرپرسیار نابێت لە هەر زیان یان زەرەری ڕاستەوخۆ یان ناراستەوخۆ کە بەهۆی هەر کێشە یان دواخستنێک لە سیستەمی پەیوەندییەکان،   . 8

ەکان، کەرەستەکان، بەکارهێنایی هەڵەی کارت،   ی
ی )  ATMئامت  ی فرۆشتی ی

(، یان سەرنەکەوتن و دواخستێی جێبەجێکردیی فرمانەکان  POSیان ئامت 

 بانک بێت، دروست ببێت.   ATMلە ڕێگەی 
ی

ۆڵ  ، یان هەر بارودۆخێک کە لە دەرەوەی کۆنتی
ی    ATMئەگەر    . 9 ی

ێت، بانک بەرپرسیار نابێت لە هەر خەرخ     POSیان ئامت  بۆ پارەدایی خزمەتگوزارییەکان وەک تەلەفۆن یان کارەبا بەکارب  هێتی

کڕیار    یان زیانێک کە لەو بارەیەوە پەیدا ببێت، و هەروەها لایەنێک نابێت لە هەر ناکۆکییەک لەنێوان خاوەن کارت و دابینکەرایی خزمەتگوزاری. 

 بانک ئاگادار بکاتەوە لە هەر گۆڕانکارییەک لە ژمارەی تەلەفۆن یان ژمارەی هەژماری خزمەتگوزارییەکان.   دەبێت بە شێوەی نووسراو 
لە حاڵەیی هەژماری هاوبەش، بانک دەتوانێت بە پێ ی داواکاریان کارتێکی جیاواز بۆ هەر هاوبەشێک دەربکات. هەموو هاوبەشەکان بە شێوەی  . 10

 هاوبەش و جیاجیا بەرپرسیار دەبن بەرامبەر بانک لە هەر پابەندییەک کە لە بەکارهێنایی هەر یەکێک لەو کارتانه سەرچاوە بگرێت.  
 

  (Internet Bankingهەشتەم: خزمەتگوزاری بانکداری ئۆنلاین )

ی دەکات.  . 1    . بانک خزمەتگوزارییەکایی بانکداری ئۆنلاین بۆ کڕیارەکایی دابتی
نهێنێی هەموو زانیارییە پەیوەندیدارەکان بە کۆدەکایی ناساندن و وشەی نهێێی )  . 2 ( ی خزمەتگوزارییەکە بپارێزێت و  Passwordکڕیار دەبێت 

ۆیی  ئەلیکتی خزمەتگوزاری  بۆ  نائاسایی  دەستگەیشتنێکی  یان  نائاسایی  بەکارهێنانێکی  هەر  لە  ڕێگریکردن  بۆ  بنێت  پێویستەکان  هەنگاوە    هەموو 

 وە ئەگەر: )"پلاتفۆڕم"(. کڕیار پەیمان دەدات وشەی نهێێی بە شێوەیەکی بەردەوام بگۆڕێت و یەکسەر بانک ئاگادار بکاتە
 کۆدەکایی ناساندن و/یان وشەی نهێێی بۆ هەر کەسێکی نائاسایی ئاشکرا ببوون؛ یان     أ(

 هەر بەکارهێنانێکی نائاسایی لە پلاتفۆڕم یان خزمەتگوزارییەکە ڕوویدابێت.   ب(
 نائاسایی کۆدەکایی ناساندن و/یان وشەی نهێنێی کڕیارەوە دروست ببێ 

ت بانک هیچ بەرپرسیارێتییەک لەسەر هەر زیانێک کە بەهۆی بەکارهێنایی

 ناگرێتە ئەستۆ. 
ڕاستکردنەوەی چەند هەنگاوی ) . 3

 ( جێبەخ   دەکات.   Multi-Factor Authenticationبانک سیستەمی پشتی
زەرەرێک،    . 4 یان  زیان  هەر  لە  ی  نتی بەرپرسیار  شێوەیەک  هیچ  بە  و/یان کارمەندانیان،  هاوبەشەکایی  و/یان  بانک  دەنێت کە  بەوەدا  دان  کڕیار 

ببێت،   دروست  خزمەتگوزارییەکە  لە  هەر کێشەیەکەوە  بەهۆی  نەچاوەڕوانکراو، کە  یان  بێت  چاوەڕوانکراو  ناراستەوخۆ،  یان  بێت  ڕاستەوخۆ 

 لەوانە:  
، شکسێی سیستەم، وەستایی خزمەتگوزاری، کارکردیی نادروست یان نادروسێی لە کارکردیی    أ( ی هەر هەڵە، کێشە، لەقەومدایی زانیاری، دواخستی

 خزمەتگوزارییەکە.  
 نەبوویی پەیوەندی ئینتەرنێت.   ب(
ەکان یان هەر سیستەمێکی تر بۆ پرۆسەکردیی داتاکایی کڕیار بگات بەهۆی بەکارهێنایی ئ  ج( ی

ەکان، نەرمامت  ی
ەم  هەر زیان یان زەرەرێک کە بە ئامت 

 خزمەتگوزارییە.  

https://ahliunited-my.sharepoint.com/personal/mohammed_alateya_cibiq_com_iq/Documents/Microsoft%20Copilot%20Chat%20Files/TERMS%20AND%20CONDITIONS%20%20EN.pdf


 

( کە ڕاستەوخۆ یان ناراستەوخۆ بەهۆی بەکارهێنایی ئەم خزمەتگوزارییە لەلایەن کڕیارەوە دروست  Confidentialityهەر شکاندنێکی نهێێی )  د(

 ببێت  
 بانکە.  هـ(

ی
ۆڵ  هەر بابەتێک کە بەهۆی هۆکارێک ڕوویدابێت کە لە دەرەوەی کۆنتی

  
  (Internet Bankingهەشتەم: خزمەتگوزاری بانکداری ئۆنلاین )

مەترسییەکایی    . 5 هەموو  دراوە. کڕیار  ی
نت  لەلایەن کڕیارەوە  و  ڕاستەقینەیە  وایە  پێ ی  ببەستێت کە  ڕێنماییەک  هەر  بە  پشت  دەتوانێت  بانک 

، هەڵە، ڕێنمایی ساختە و/یان ڕێنمایی دەرکراو لەلایەن کەسایی نەرێگەپێدراو دەگرێتە ئەستۆ. بەمەش کڕیار بانک لە هەر بەرپ
ی ، تێنەگەیشتی   رسیارێێی

لە  زیان یان خەرجییەک کە لەو بارانەوە سەرچاوە بگرێت بەرائەت دەدات. هەروەها کڕیار پەیمان دەدات بانک، کارمەند، نوێنەر و وەکیڵەکایی  

، نرخی قەرەبووکردنەوە و لەدەستدانێک بپارێزێت کە بەهۆی جێبەجێکردیی ئەو ڕێنماییانەوە دروست ببێت.    هەر داواکاری، زیان، خەرخ 
بانک دەتوانێت بە بڕیاری خۆی و ی   ئەوەی هیچ پابەندییەکی لەسەر بێت، هەر ڕێنمایی یان مامەڵەیەک جێبەخ   نەکات بۆ هەر هۆکارێک، بە   . 6

 مەرجێک زوو کڕیار ئاگادار بکاتەوە لەو ڕەتکردنەوەیە.   
ێن کە بانک کراوەیە، بە پێ ی کاتە سنووردارەکایی جێبەج   . 7 ێکردن  کڕیار دان بەوەدا دەنێت کە ئەو ڕێنماییانەی لە هەر ڕۆژێکی کارکردندا وەردەگتی

(Cut-off Times  .و نرخی گۆڕیێی تایبەت بە هەر دراوێک پرۆسێس دەکرێن ) 
، لەوانەش هەم  . 8 وو  کڕیار دان بەوەدا دەنێت کە بانک و/یان هاوبەشەکایی خاوەیی هەموو مافە پەیوەندیدارەکانن بە ماڵپەڕەکە و هەر بەشێک لێ ی

 (. Intellectual Property Rightsمافەکایی موڵکییەیی هزری )
  

ۆن  هەژمار )   (Electronic Account Statement Serviceنۆیەم: خزمەتگوزاری دەرکردن  ڕاپۆرنی ئەلیکێی
و ڕێسایانەی لە بەرامبەر ڕەزامەندی بانک بە داواکاری کڕیار بۆ ناردیی ڕاپۆریی هەژماری بانکی لە ڕێگەی ئیمەیڵەوە، کڕیار پابەند دەبێت بەو مەرج  

 خوارەوە:  
ێن کە لە فۆڕمی کردنەوەی هەژماردا تۆمارکراوە، و پە   . 1  هەژمارەکان لە ڕێگەی ئەو ئیمەیڵەوە وەردەگتی

یمان  کڕیار دان بەوەدا دەنێت کە ڕاپۆریی

ی بانک ئاگادار بکاتەوە ئەگەر هەر گۆڕانکارییەک لە ناونیشایی ئیمەیڵەکەی ڕوو بدات   دەدات ی   دواخستی
درێت، وەک پاشکۆ )  . 2 ی

ۆیی هەژمار لە ڕێگەی ئیمەیڵەوە بۆ کڕیار دەنت  درێت  Attachmentکاتێک ڕاپۆریی ئەلیکتی ی
 ( لەگەڵ نامەی ئیمەیڵەکە دەنت 

ۆیی هەژمار مافێکی تەواوی بانکە. لەبەر ئەوە، بانک مافی ئەوەی هەیە لە هەر کاتێکدا ئەم خزمەتگوزارییە    . 3 بگۆڕێت،  خزمەتگوزاری ڕاپۆریی ئەلیکتی

یان بە  ڕایبگرێت یان کۆتایی یی  بهێنێت، بە مەرجێک کڕیار ئاگادار بکاتەوە. کڕیار نابێت بە هیچ شێوەیەک دەست لەم خزمەتگوزارییە وەربدات  

 ساختە یان نایاسایی لەلایەن کڕیارەوە دروست ببێت، کڕیار بەرپرسیار دەبێت
لە    خرایی بەکاری بهێنێت. ئەگەر هەر زیانێک بەهۆی بەکارهێنایی

 قەرەبووکردنەوەی بانک.   
کڕیار بە تەنها بەکارهێنەری هەژماری ئیمەیڵەکە دادەنرێت و پەیمان دەدات هەموو هەنگاوە ئاسایشییە پێویستەکان بنێت بۆ ڕێگریکردن لە    . 4

. کڕیار بەرپرسیاری تەواوی هەر دەستگەیشتنێکی نائاسایی یان بەکارهێنانێکی نائاسایی بۆ ئیمەیڵەکەی دەگرێتە ئەس  نائاسایی
 تۆ.  دەستگەیشتێی

( مانگ لە بەرواری وەرگرتێی  1کڕیار دەبێت ڕاپۆریی هەژمار بپشکنێت بۆ دڵنیابوون لە دروسێی هەموو تۆمارەکان. ئەگەر لە ماوەی یەک )  . 5

ۆنییەکەدا هیچ ناڕەزاییەک پێشکەش نەکرێت، هەموو ئەو تۆمارانەی تێیدا هەن بە دروست دادەنرێن.   ڕاپۆریی ئەلیکتی
  

ۆن  هەژمار   نۆیەم: خزمەتگوزاری ڕاپۆرنی ئەلیکێی
اوەکان لە ڕێگەی ئینتەرنێت/ئیمەیڵەوە، لەوانەش زانیارییە نهێنی  . 6 دراوەکان یان وەرگتی ی

یەکان، لەوانەیە کڕیار دان بەوەدا دەنێت کە داتا و زانیارییە نت 

ێن یان دەستیان یی  بگات. بۆیە کڕیار ڕازییە کە بانک و کارمەندەکایی لە هەر بەرپرسیار 
ییەکی یاسایی بەرائەت  لەلایەن لایەنە سێیەمەکانەوە ببیتی

یان   نائاساییە  دەستگەیشتنە  ئەو  ئەنجامی  لە  ناراستەوخۆ،  یان  بێت  ڕاستەوخۆ  جا  زیان،  قەرەبووکردنەوەی  داواکارییەکی  هەر  مافی  و  بدات 

 ئاشکراکردیی زانیارییە نهێنییەکانەوە، واز ل  بهێنێت  
م هەروەها ڕازییە کە بانک بە هیچ شێوەیەک   . 7

ی
 خۆی دەدات بۆ دڵنیابوون لە ئاسایسیی ئەم خزمەتگوزارییە، بەڵ

ی
کڕیار ڕازییە کە بانک هەوڵ

 بەرپرسیار نابێت لە هەر وەستانێک یان بەردەستنەبوویی خزمەتگوزارییەکە کە بەهۆی شکسێی تۆڕەکایی پەیوەندی یان هەر هۆکارێکی تر کە لە

 بانک بێت، ڕوو بدات.   دەرەو 
ی

ۆڵ  ەی کۆنتی
کەم  کڕیار ڕازییە کە لە حاڵەیی ناردیی ڕاپۆریی هەژمار لە ڕێگەی ئیمەیڵەوە، کرێیەک بە پێ ی خشتەی نرخ و خەرجییەکایی بانک لە هەژمارەکەی    . 8

 بکرێتەوە.  
  

  (SMS Banking Serviceدەیەم: خزمەتگوزاری بانکداری لە ڕێگەی پەیامی کورت )
ی دەکات. SMSبانک خزمەتگوزارییە بانکییەکان لە ڕێگەی پەیامی کورت )  . 1  ( بۆ کڕیار دابتی
بانک دەتوانێت پشت بە هەر ڕێنماییەک ببەستێت کە وەک ڕێنمایی دەرکراو لەلایەن کڕیارەوە پیشان بدرێت و بە شێوەیەکی معقوڵ باوەڕی   . 2

، هەروەها مەترسییەکایی هەڵخەڵەتاندن و/ی ی دراوە. کڕیار هەموو مەترسییەکایی پەیوەست بە تێنەگەیشتی ی
ان  پێ ی هەبێت کە لەلایەن کڕیارەوە نت 

 نائاسایی دەگرێتە ئەستۆی خۆی. کڕیار دان بەوەدا دەنێت کە بانک بەرپرسیار نابێت لە هەر زیان، خەسارەت یا ڕێنما
ن یی دەرکراو لەلایەن کەسایی

نە و/یان ڕێنماییانەی نائاساییەوە ڕوودەدات. هەروەها کڕیار پەیمان دە
ی
دات خەرجییەک کە لە ئەنجامی ئەم هەڵخەڵەتاندنە، تێنەگەیشتنە، هەڵ



 

، بانگەشە، تێچوو و لەدەستدانێک بپارێزێت کە بانک ل ، کارمەندان، نوێنەر و وەکیلەکایی لە هەر داواکاری، زیان، خەرخ  ە ئەنجامی بانک، بەرپرسایی

   جێبەجێکردیی ئەو ڕێنماییانە تووسیی دەبێت
  

  (SMS Banking Serviceدەیەم: خزمەتگوزاری بانکداری بە نامەی کورت )
ە زیانە  کڕیار دان بەوەدا دەنێت کە بانک، هاوبەشەکایی و/یان کارمەندەکانیان بە هیچ شێوەیەک بەرپرسیار نابن لە هەر زیان یان زەرەرێک، لەوان  . 3

لەدەستدا داتا،  لەدەستدایی  قازانج،  لەدەستدایی  لەوانە  یان دووتوێییەکان،  تایبەت   ، ایی ناراستەوخۆکان، ڕووداوەکی، سری یی سوود ڕاستەوخۆکان، 

ێچووەکایی  وەرگرتن لە خزمەتگوزارییەکە، وەستایی کاروبار، زیان گەیاندن بە ناوبانگ یان باوەڕپێکراوی، تێچووی خزمەتگوزارییە جێگرەوەکان، یان ت

   سەرچاوە دەگرن: وەستایی خزمەتگوزاری بەهۆی هەر کێشەیەک لە خزمەتگوزارییەکە. کڕیار بەرپرسیاری ئەو زیانانە دەگرێتە ئەستۆ کە لەمانەوە 
 هەر هەڵەیەک کە لەلایەن کڕیارەوە لە کایی ئەنجامدایی هەر مامەڵەیەکدا ڕوو بدات.   أ(

، وەستایی خزمەتگوزاری، کارکردیی نادروست یان نادروسێی لە بەڕێوەبردیی   ب( ی
، تێکچوویی ئامت  ی  هەر کێشە، هەڵە، لەقەومدایی زانیاری، دواخستی

 خزمەتگوزارییەکە.  
 ( بۆ هەر هۆکارێک.  Telecommunicationsبەردەستنەبوویی خزمەتگوزارییەکایی پەیوەندی ) ج(
ەکایی کڕیار یان هەر سیستەمێکی پرۆسەکردیی داتا بگات.  د( ی

 هەر زیان یان زەرەرێک کە بە ئامت 
( کە ڕاستەوخۆ یان ناراستەوخۆ بەهۆی بەکارهێنایی ئەم خزمەتگوزارییە لەلایەن کڕیارەوە دروست  Confidentialityهەر شکاندنێکی نهێێی )  هـ(

 ببێت.  
 بانکەوە ڕوو بدات.   و(

ی
ۆڵ  هەر بابەتێک کە بەهۆی هۆکارێک لە دەرەوەی کۆنتی

ئەم    . 4 بە  پەیوەندیدار  مامەڵەکایی  نەیتوانێت  بانک  ئەگەر  بێت،  جۆرێک  هەر  بە  بگات،  بە کڕیار  زیانێک کە  هەر  لە  نابێت  بەرپرسیار  بانک 

نسی پێویست لە هەژماری کڕیاردا.  
ی
 خزمەتگوزارییە تەواو بکات بەهۆی نەبوویی باڵ

ئەنجام دەدرێن دەگرێتە ئەستۆ، و مۆڵەیی بە بانک دەدات ئەو    SMSکڕیار هەموو خەرجییەکایی مامەڵە بانکییەکان کە لە ڕێگەی خزمەتگوزاری    . 5

یان ئیمەیڵ بە پێ ی    SMSخەرجیانە بە ڕاستەوخۆ لە هەژمارەکەی کەم بکاتەوە. کڕیار دان بەوەدا دەنێت کە وەرگرتێی ڕاپۆریی هەژمار لە ڕێگەی  

درێت کە بە بانک دراوە، و بانک هیچ بەرپرسیارێتییەکی لەم بارەیەوە نییە.  ی
 داواکاری خۆیەیی و بۆ ئەو ژمارە مۆبایلە دەنت 

 خۆی. بانک  . 6
ی

مافی    کڕیار پەیمان دەدات بە شێوەی نووسراو بانک ئاگادار بکاتەوە لە هەر گۆڕانکارییەک لە ژمارەی مۆبایل یان ناونیشایی ئیمەیڵ

نێت بە  ئەوەی هەیە ئەم خزمەتگوزارییە ڕابگرێت ئەگەر کڕیار سەرپێجی لە مەرج و ڕێساکایی خزمەتگوزارییەکایی بانک بکات. هەروەها کڕیار دەتوا

ڕاستکردنەوەی وەرگرتن، دوای تەواوکردیی هەموو ئەرک و قەرزەکایی بەرامبەر بانک، داوای کۆت
اییهێنان  ئاگادارکردنەوەی نووسراوی تۆمارکراو و پشتی

 بە خزمەتگوزارییەکە بکات. 
 ئەوەی هەیە خزمەتگوزارییەکە کۆتایی پێبهێنێت ئەگەر کڕیار سەرپێجی لە مەرج و ڕێساکایی هەموو خزمەتگوزارییە بانکییەکان بک   . 7

ات. بانک مافی

دەرئەنجامەک پارە  هەموو  تەواوکردیی  مەرخ   بە  ڕاستکردنەوەی وەرگرتن، 
پشتی لەگەڵ  تۆمارکراو  نامەیەکی  ناردیی  بە  دەتوانێت  یی  اهەروەها کڕیار 

 بەرامبەر بانک، داوای وەستاندیی خزمەتگوزارییەکە بکات.  
 هەر ڕێنمایی یان مامەڵەیەک    . 8

بانک دەتوانێت بە بڕیاری خۆی و ی   ئەوەی هیچ پابەندییەک لەسەر خۆی دروست بکات، لە جێبەجێکردیی

ایی کڕیار لەو بڕیارە ئاگادار بکاتەوە.   ی
 خۆی بپارێزێت بۆ هەر هۆکارێک، بە مەرجێک کە بە خت 

  
  (SMS Banking Serviceدەیەم: خزمەتگوزاری بانکداری بە نامەی کورت )

  کڕیار بەرپرسیاری تەواوی هەموو مامەڵەکان دەگرێتە ئەستۆ کە بە بەکارهێنایی مۆبایلەکەی ئەنجام دەدرێن، جا بە ڕەزامەندی خۆی بێت یان   . 9

، گومان یان تانووتۆڵەکردن لە دروستیی  هەر جۆرە ناڕەزایی
نە لە هەموو حاڵەتەکاندا کۆتایی و پابەندن، و کڕیار مافی

ی
از ل   ان و نەبێت. ئەم مامەڵ

 دێنێت.   
ی بە ئەم خزمەتگوزارییەو   . 10 ی کە پەیوەستی  ە.  کڕیار دان بەوەدا دەنێت کە بانک و هاوبەشەکایی خاوەیی هەموو مافەکایی موڵکییەیی فکری و ئەدەبتی

  
   (Means of Communicationیازدەیەم: شێوەکان  پەیوەندی )

ەر ئامرازێکی  ئەگەر بانک ڕازی بێت کە بە پێ ی ڕێنمایییەکایی کڕیار کار بکات، جا بە ڕاشکاوی یان ناڕاشکاوی لە ڕێگەی ژمارەی تەلەفۆن، ئیمەیڵ یان ه 

 یی  دە
 دات: تری پەیوەندییەوە دەرچووبن، کڕیار لەسەر هەموو هەژمارە ئێستایی و داهاتووەکایی لەلای بانک ئەمانە دەقبوڵێت و پەیمایی

ناگەن، وەک  ڕێنمایییەکان بە دەرکراو دادەنرێن لە کایی وەرگرتنیان لەلایەن بانکەوە، بەتایبەیی بۆ ئەو ڕێنماییانەی هەمان کات لەگەڵ دەرکردنیان    . 1

درێن.    ی
 ئەوانەی بە پۆست یان هەر ئامرازێکی تری پەیوەندی دەنت 

بۆ    . 2 لەوانەیە  ئامرازە میکانیکییەکان وەک تەلەفۆن،  ئیمەیڵ و/یان  لە ڕێگەی  دراوەکایی  ی
ڕێنمایییە نت  قبوڵ دەکات کە  هەر کڕیار ئەو ئەگەرییە 

ەکان، نەبوویی کاغەز، هەڵەی گواستنەوە، لەقەومدایی زانیاری یان تێکەڵبوون لە ی
کایی    هۆکارێک جێبەخ   نەکرێن، لەوانە هەڵەی تەکنیکی لە ئامت 

 گواستنەوەدا.   
 ڕێنمایی بۆ مەبەسێی فێڵبازی و/یان لەلایەن کەسایی نەرێگەپێدراو    . 3

، هەڵە و دەرکردیی ی قبوڵ کڕیار هەموو مەترسییەکایی پەیوەست بە تێنەگەیشتی

، ی ، زیان، پابەندی یان خەرجییەک ناگرێتە ئەستۆ کە لە ئەنجامی ئەو فێڵبازی، تێنەگەیشتی نە   دەکات. کڕیار ڕازییە کە بانک هیچ بەرپرسیارێێی
ی
هەڵ



 

زیان،   یان ڕێنمایییە نەرێگەپێدراوانەوە دروست ببێت. هەروەها کڕیار پەیمان دەدات قەرەبووی بانک بکاتەوە لە بەرامبەر هەر داواکاری، ڕێکار،

   . ی  تێچوو، داواکارییە مالییەکان و لەدەستدانانێک کە لە ئەنجامی جێبەجێکردیی ئەو ڕێنماییانەوە دروست بت 
هیچ    . 4 ئەوەی  ی    بکاتەوە،  ڕەت  لێ ی  بەشێکی  یان  ڕێنماییەکی کڕیار  هەر  خۆی،  تەواوی  بڕیاری  بە  و  هەر کاتێک  لە  هەیە  ئەوەی  مافی  بانک 

 بەرپرسیارێتییەک لەسەر زیان، پابەندی یان خەرجییەک بگرێتە ئەستۆ کە بەهۆی ئەو ڕەتکردنەوەیەوە دروست ببێت. 
  

  (Dormant Accountsدوانزەیەم: هەژمارە ناچالاکەکان )
 دۆخی هەژمارەکایی کڕیار بە شێوەی ئۆتۆماتیکی بۆ هەژماری ناچالاک یان بێچالاکی دەگۆڕدرێت لەم حاڵەتانەدا:   . 1
(  12( و هەژماری پاشەکەوت، ئەگەر کڕیار بۆ ماوەی دوازدە )Demand Depositسەبارەت بە هەژماری جاری، هەژماری وەدیعەی داواکراو )  أ(

، دۆخی هەژمارەکە بۆ "ناچالاک" دەگۆڕدرێت.   نسێکی بوویی
ی
 مانگ هیچ مامەڵەیەک ئەنجام نەدات، لەگەڵ پاراستێی مافی بەرامبەر هەر باڵ

2 .  ( یان هەژماری پاشەکەوت، دۆخی هەژمارەکە بۆ  7ئەگەر ماوەی حەوت  تێپەڕێت، جا چ هەژماری جاری بێت  ( ساڵ بەسەر هەژمارەکەدا 

 ( ئاگادار  Dormant"خەوتوو"  دەزانێت، کڕیار  بە گونجاو  تر کە  پەیوەندی  هەر کەناڵێکی  یان  ئیمەیڵ  پۆست،  ڕێگەی  بە  بانک  دەگۆڕدرێت.   )

اق دەگوێزرێنەوە.  ی
نسەکایی هەژمارەکایی کڕیار بۆ بانکی ناوەندی عت 

ی
 دەکاتەوە. باڵ

بکاتەوە، کڕیار دان بەوەدا دەنێت و ڕازییە کە هیچ مامەڵەیەکی دەرهێنان لە هەژمارەکەدا ڕێگە یی  نادرێت مەگەر کڕیار هەژمارەکە دووبارە چالاک    . 3

م بانک دەتوانێت مامەڵەی دانایی پارە وەک گواستنەوەی ئە
ی
. بەڵ ۆیی بە پێ ی بڕیاری تەواوی بانک و لەگەڵ سیاسەت و ڕێکارە ناوخۆییەکایی لیکتی

 ڕێگە یی  بدات. 
 یان دەسێی

نسی هەژمارەکە ببێتە سفر )  . 4
ی
( مانگ لە ڕۆژی گۆڕیێی دۆخی هەژمارەکە  12( و ماوەی دوازدە )0کڕیار دان بەوەدا دەنێت و ڕازییە کە ئەگەر باڵ

او" )  کراو/بەستی  ( تێپەڕێت، بانک بە شێوەیەکی ڕاستەوخۆ هەژمارەکە دادەخات.  Frozenبۆ "جێگتی
  
  

، پاراستت  داتا و ڕەزامەندی بۆ وەرگرتن و ئاشکراکردن  زانیاری دەیەم: نهێت  ر 
  سێ 

، هەر  وەها  کڕیار دان بەوەدا دەنێت و ڕازییە کە بانک داتای کەسی کڕیار بەکارب  هێنێت لە پەیوەندی بە جێبەجێکردیی مافەکایی خۆی و ئەرکەکایی

ی بە بەکارهێنایی مافەکان و جێبەجێکردیی پابەندییەکایی بانک. ک یار  ڕ لە پەیوەندی بە خزمەتگوزارییەکان و بۆ هەموو ئەو مەبەستانەی پەیوەستی

ئەگەر   هەروەها دان بەوەدا دەنێت کە ئەم بەکارهێنانە لەوانەیە ئاشکراکردیی داتای کەسی بگرێتەوە بۆ دابینکەرێکی خزمەتگوزاری لایەیی سێیەم،

 بە پێویست بزانرێت بۆ جێبەجێکردیی دروسێی ڕێککەوتننامەکە و پێشکەشکردیی خزمەتگوزارییەکان.   
کڕیار دان دەدات و پەیمان دەدات کە سەبارەت بە داتای کەسی خۆی و هەر داتایەکی کەسی پەیوەندیدار بە کەسان یان دامەزراوەکایی تر کە  

تێکی یاسایی تری هەیە( بۆ ئاشکراکردیی ئە
ی
یە  و داتا پەیوەندیان پێوەی هەیە، ڕەزامەندی ڕاشکاوی لەو کەس یان دامەزراوانە وەرگرتووە )یان دەسەڵ

 بۆ بانک، بۆ ئەوەی بانک بتوانێت بە پێ ی یاسای پاراستێی داتای کەسی جێبەجێکراو، ئەو داتایە بەکارب  هێنێت.   
یان  پێشکەشکردن  بۆ  بانک  ڕەزامەندی  وەرگرتێی  مەبەسێی  بە  و  داواکاریی کڕیار   

پشکنیێی مەبەسێی  بۆ  ێت  دەهێتی بەکار  داتای کەسی کڕیار 

و هەر  بەردەوامبوون لە پێشکەشکردیی خزمەتگوزارییە پەیوەندیدارەکان. هەروەها داتای کەسی و هەموو زانیارییە پەیوەندیدارەکان بە مامەڵەکان  

ێن.  هاو   کارییەک لەگەڵ بانک، لە پەیوەندی بە پێشکەشکردیی ئەو خزمەتگوزارییانە بۆ کڕیار بەکار دەهێتی
  94ئەم داتایانە بە نهێێی بانکی دادەنرێن بە پێ ی حوکمەکایی یاسای بانک ژمارە )

ی
 یاسایی 52- 49، ماددەکایی )2004( ساڵ

(، وەک لەلایەن بەسیی

اوەتەوە و لەگەڵ یاسای بانکدا گونجاو کراوە.    پشکتی
یار  لە پەیوەندی بە ئەم خزمەتگوزارییە و/یان بۆ مەبەسێی هاوتاکردیی داتا بۆ هەر مەبەستێک، جا بۆ وەرگرتێی هەر هەنگاوێکی نەرێێی دژی کڕ   . 1

اوە   بێت یان نا، لەگەڵ هەر داتایەکی کەسی تری کڕیار کە لەلایەن بانکەوە هەڵگتی
زانیاریی قەر   . 2  

ناوەندەکایی بانکەکان، دامەزراوە داراییەکان، ئەژانسەکایی کۆکردنەوەی قەرز،  لەگەڵ  ز لە پەیوەندی بە کۆکردنەوەی چێکەکان 

(Credit Bureaus  و/یان هەر ئەژانسێکی ڕاپۆرتکردیی قەرز، لەوانەش بەڵگەنامەی داواکاری وەرگرتێی هەر جۆرە ئاسانکارییەکی قەرز یان لە کایی )

 هەڵسەنگاندنەوە یان نوێکردنەوەی دەوری ئەو ئاسانکارییانە 
ی لە پێشکەشکردیی خزمەتگوزارییە داراییەکایی تر لەلایەن بانک و هەر ئەندامێکی تری کۆمەڵەی بانک ب   . 3 کردن، پەرەپێدان و پشتگتی

ۆ  بۆ باشتی

 کڕیار 
  بۆ ئەو مەبەستانە یان بۆ ئەو کەسانەی کە لە سیاسەیی گشێی بانکدا سەبارەت بە ئاشکراکردیی داتای کەسی هاتوون، وەک لە هەر ڕاگەیاندن،  . 4

 بازنەنامە، ئاگادارکردنەوە یان مەرج و ڕێسایەکی تردا کە بانک لە کاتە جیاوازەکاندا کڕیار پێیان ئاگادار دەکاتەوە.  
بە  پێویسێی  ی    لە سەرەوە باس کراون ئاشکرا بکات،  لە هەموو ئەو حاڵەتانەی  داتای کەسی کڕیار  زانیاری و/یان  یی ئەوەی هەیە 

ی
 بانک دەسەڵ

 ڕەزامەندیی پێشوەخت یان ئاگادارکردنەوە بە هەر شێوازێک.   
 وەرگرتێی

ڕاست دەکاتەوە و زامێی دەکات کە ڕەزامەندیی ئەو کە
یان داتای پەیوەندیدار بە کەسێکی تر لەخۆ بگرن، کڕیار پشتی سەی  ئەگەر داتاکان زانیاری 

 کراون.     ریوەرگرتووە بۆ پێشکەشکردیی ئەو زانیاری و داتایە بە بانک، بۆ ئەو مەبەستانەی لە سەرەوە هاتن و بۆ ئاشکراکردنیان بۆ ئەو کەسانەی دیا 
  کڕیار بە شێوەیەکی نەگۆڕ ڕازییە، مۆڵەت دەدات و ڕێگە بە بانک دەدات داتای کەسی کڕیار بگوازێتەوە، هاوبەش بکات یان ئاشکرای بکات بۆ 

 خزمەتگوزاریی لایەیی سێیەم Assigneesلقەکایی بانک، کەسایی وەرگرەوەی مافەکان )
(، نوێنەرەکان یان هەر لایەنێکی تر، لەوانەش دابینکەرایی

ێن.    کە وەک بەشێک لە ڕێکخستنەکایی بانک بەکاردەهێتی



 

 .   کڕیار بە شێوەیەکی نەگۆڕ ڕەزامەندیی خۆی دەردەبڕێت کە بانک داتای کەسێی لە ناو سیستەمە ناوخۆییەکایی خۆیدا بگوازێتەوە و هەڵیبگرێت
،  کڕیار بە شێوەیەکی نەگۆڕ دان دەدات و ڕازییە کە داتای کەسی پێشکەشکراو بۆ بانک لەوانەیە پرۆسێس بکرێت لە ڕێگەی کۆکردنەوە، هەڵگرتن

وەها هەر   شیکردنەوە و بەکارهێنانەوە، بۆ مەبەسێی پێشکەشکردیی زانیاری سەبارەت بە بەرهەم و خزمەتگوزارییە بازرگایی و مارکێتینگییەکایی بانک،

 بەرهەم و خزمەتگوزارییەکایی هاوبەشەکایی بانک و لایەنە سێیەمەکان بۆ مەبەستە بازرگایی و مارکێتینگ.  
  

دەست )
ا
ی باڵ ر 

   (Force Majeureچواردەیەم: حاڵەتەکان  هێ 
ی یان سەرنەکەوتنێک لە پێشکەشکردیی خزمەتگوزارییەکان کە بەهۆی هۆکارێک یان چەند   بانک هیچ بەرپرسیارێتییەکی نابێت لەسەر هەر دواخستی

م نەک تەنها: 
ی
 بانک بن، لەوانەش بەڵ

ی
ۆڵ  هۆکارێکەوە بێت و لە دەرەوەی کۆنتی

، تەسیسات یان سیستەمەکان.   • ی
 تێکچوون یان هەڵەی ئامت 

 سەرنەکەوتێی دابینکەرایی خزمەتگوزاری ئینتەرنێت.  •
 وەستان یان پچڕایی گواستنەوە و پەیوەندییەکان.   •
 تێکچوویی تۆڕە وەسڵکراوەکان.  •
 ڤایرۆسی کۆمپیوتەر و هەر شکستییەکی تری خزمەتگوزاری تۆڕ.   •
 شێواندن یان کاری خراپکارانە.   •
 جەنگ، ئاگر، لافاو، تەقینەوە.   •
 (، پچڕایی کارەبا و کێشەی کرێکاری.   Lockdownقەدەغەی هاتووچۆ ) •
 (  Malicious Codesکۆدە زیانگەیەنەکان ) •
تداریی دادپەروەرانەدا.   •

ی
کییەکی چاکسازی و چاوەدێری، یان داواکارییەکایی حکومەت و دامەزراوە ڕێکخەرەکان لە دەسەڵ

ی
 هەر چاڵ

 هەر هۆکارێکی تر کە بە شێوەیەکی ئاسایی نەکراوەوە پێشبیێی بکرێت یان ڕێگری ل  بکرێت.    •
بانک  بانک لە ماوەی ڕوودایی ئەم بارودۆخانەدا لە جێبەجێکردیی ئەو پابەندییانەی کە کاریگەریان لەسەر کەوتووە، بەرپرسیار نابێت. هەروەها  

، زیان، زەرەر یان نارەحەتییەک ناگرێتە ئەستۆ کە بەهۆی یەکێک یان زیاتر لەو هۆکارانەی سەرەو  ی وە  ەهیچ بەرپرسیارێتییەک لەسەر هەر دواخستی

 دروست ببێت. 
  

   (General Provisionsپازدەیەم: ئەحکامی گشتی )
اق و ڕێنمایی و ڕێساکایی دەرکراو لەلایەن بانکی ناوەندی    . 1 ی

اق  ئەم مەرج و ڕێسایە گشتییانە لە ژێر حوکمی یاساکایی بەرفەرمی لە کۆماری عت  ی
عت 

اق بۆ بینیێی هەر ناکۆکییەک کە لە ژێر ئەم ڕێککەوتنەوە سەر ه ی
یی ناحەسری دادگاکایی کۆماری عت 

ی
ەڵبدات،  جێبەخ   دەبن. کڕیار ڕازییە بە دەسەڵ

 بە شێوەیەک کە لەگەڵ حوکم و بنەماکایی شەریعەیی ئیسلامی ناکۆک نەبێت. 
یان  بانک مافی ئەوەی هەیە بە بڕیاری تەواوی خۆی، لە کاتە جیاوازەکاندا ئەم مەرج و ڕێسایانە بگۆڕێت، دەستکارییان بکات، هەڵبوەشێنێتەوە  . 2

 پێش جێبەجێکردیی ئەو گۆڕانکارییانە ئاگادار دەکرێتەوە لە ڕێگای جۆراوجۆر، لەوانە:  ڕۆژ  30جێگۆڕکێیان بکات. کڕیار لانیکەم 
ی مەرج و ڕێساکان لە ماڵپەڕی بانک.   •

وکردنەوەی وەشایی نوی 
ی
 بڵ

 ( بۆ ژمارە مۆبایلی تۆمارکراوی کڕیار. SMSناردیی نامەی کورت ) •
•  . ۆیی  یان هەر ڕێگایەکی تری پەیوەندی ئەلیکتی

بەکارهێنایی  لە  بەردەوامبوون  ناوەڕۆکیان.  لە  ئاگاداربوون  لە  دڵنیابوون  بۆ  بخوێنێتەوە  ڕێسایانە  و  مەرج  ئەم  بەردەوام  پێویستە  کڕیار 

 خزمەتگوزارییەکان بە واتای قبوڵکردیی دوا وەشایی ئەم مەرج و ڕێسایانەیە لەلایەن کڕیارەوە.  
او دادەنرێن هەرکاتێک بۆ دوا ناونیشایی ناسراوی کڕیار    . 3 دراو و وەرگتی ی

لەلای  هەموو نامە و پەیامە دەرکراوەکان لەلایەن بانکەوە بە دروست نت 

درابێت. بەروارە تۆمارکراوەکان لە کۆیی یان تۆماری ناردیی بانکدا بە بەرواری ڕاستەقینەی ناردن دادەنرێن   ی
 بانک نت 

ە  ئەگەر بانک لە بەکارهێنایی هەر یەکێک لە مافەکایی خۆی لە ژێر ئەم مەرج و ڕێسایە گشتییانەدا دوا بکەوێت یان بەکاری نەهێنێت، ئەمە ب   . 4

 وازهێنان لەو مافە لێک نادرێتەوە. 
و   بانک مافی ئەوەی هەیە هەر زانیارییەک سەبارەت بە کڕیار یان هەژمارەکایی بۆ هەر یەکێک لە یەکە پەیوەندیدارەکایی خۆی و/یان کۆمپانیا   . 5

، یان بۆ هەر کەسێک کە بانک بە پێویست بزانێت ئاگاداری بکاتەوە، ئاشکرا بکات.    بانکە کچەکایی
 عەرەی  پەسەند و جێبەجێکراو دەبێت.   . 6

ی و دەفی عەرەبیدا هەبێت، دەفی ی  ئینگلتی
 ئەگەر هەر جیاوازییەک لەنێوان دەفی

اون    . 7  کردنەوەی هەژماری جاری دەکات بە ناوی کەسان یان کەسایەتییە یاساییەکان کە دەیانناسێت یان بە شێوەیەکی دروست ناسێتی
ی

بانک قبوڵ

اوەن  بە پێ ی ڕێکارە جێبەجێکراوەکان، بە مەرجێک هەموو مەرجەکایی هاتوو لە پەڕەی یەکەمی ئەم ڕێککەوتنە پەیڕەو بکرێن. خاوەن هەژمار )یان خ

ی بانک ئاگادار بکەنەوە لە هەر گۆڕانکارییەک لە ناونیشان یان هەر زانیارییەکی پەیوەندیداری تر.    هەژمارەکان( دەبێت ی   دواخستی
( ساڵ لە بەرواری دوا مامەڵەی دارایی ئەنجامدراو لەلایەن  1( دوای تێپەڕبوویی یەک )Freezeبانک مافی ئەوەی هەیە هەژمارەکە ببوەستێنێت )  . 8

 کڕیارەوە.   



 

نسەکە سفر  30بانک مافی ئەوەی هەیە هەژمارەکە دابخات دوای تێپەڕبوویی سی ) . 9
ی
( ڕۆژی کاری لە بەرواری کردنەوەی هەژمارەکە، ئەگەر باڵ

کی یان پارەدانێکی تێدا ڕووی نەدابێت.  
ی
 بێت و هیچ چاڵ

نسی پۆزەتیڤی هەژمارە جارییەکان نادات.    . 10
ی
 بانک هیچ جۆرە سوود یان قازانجێک لەسەر باڵ

بە   . 11 ی  پشتگتی دەبێت  دەردەکرێن،  بانکەوە  لەلایەن  و  دەدرێن  ئەنجام  ناوخۆییەوە  جارییەکایی کڕیارایی  هەژمارە  لە  پارەدانەکان کە  هەموو 

بە   درێن،  ی
بنت  ئیمەیڵەوە  ڕێگەی  لە  بەڵگەنامەکان  سەرەتا  دەتوانرێت  دەرەکی،  بە کڕیارایی  سەبارەت  بکرێن.  دروست  پسووڵەی  یان  بەڵگەنامە 

اوە )مەرجێک   ی
م پاشان دەبێت ڕەسەنەکانیان لە ڕێگەی پۆسێی خت 

ی
ڕاست بکاتەوە، بەڵ

درێن. هەموو Express Courierبانک وەرگرتنیان پشتی ی
( بنت 

 تێچووەکایی ئەم خزمەتگوزارییە لەلایەن کڕیارەوە دەدرێن.  
هەژمارەکەی    . 12 لە  پارە  دەتوانێت  بانکەوە  لەلایەن  دەرکراو  چێکەکایی  بە  تەنها  وەدیعە  خاوەن  و  دەکات  ی  دابتی بە کڕیار  چێکبووکێک  بانک 

ی دەرب  هێنێت. بانک مافی ئەوەی هەیە پارەدان ڕەت بکاتەوە ئەگەر چێکەکە لەو چێکبووکە نەبێت کە بانک بە خاوەن هەژمارەکەی داوە. داواکار 

 چێکبووک دەبێت لە ڕێگەی فۆڕمی تایبەت کە لەگەڵ هەر چێکبووکێک هەیە یان بە داواکارییەکی کەسی بۆ بانک پێشکەش بکرێت. داوا  وەرگرتێی 

ە ئەستۆ  لە کڕیاران دەکرێت چێکبووکەکانیان لە شوێنێکی پارێزراودا هەڵبگرن. بانک هیچ بەرپرسیارێتییەک لەسەر هەر پارەدانێکی نائاسایی ناگرێت 

هۆی خاوەن هەژمارەوە لە پاراستێی چێکبووکەکەدا سەرپێجی کراوە. خاوەن چێک بە هەڵەکار دادەنرێت، بە تایبەت ئەگەر سەرنج  پێویست کە بە

ونبوویی  لە  بکاتەوە  ئاگادار  پەیوەندیدارەکان  دادوەرییە  تدارە 
ی
دەسەڵ و  بانک  یەکسەر  دەبێت  هەروەها  نەدابێت.  چێکبووکەکە  پاراستێی  بۆ 

ەییەکایی ئەو چێکانەی ماونەتەوە. لە دۆخی جیاوازدا، بەرپرسیارییەکە تەواو لە ئەستۆی کڕیار دەبێت. چێکبووکەکە  ژمارە زنجتی
   ، لەگەڵ دیاریکردیی

ڕاست  Drawerهەموو دەستکاری و گۆڕانکارییەکان کە لەسەر چێکەکان ئەنجام دەدرێن، دەبێت بە واژۆی تەواوی دەرکەری چێک )  . 13
( پشتی

 بکرێنەوە. ئەگەر نا، بانک مافی ئەوەی هەیە ئەو چێکانە و هاوشێوەکانیان ڕەت بکاتەوە.  
 ماوەی یاسایی )  . 14

( کە لە یاسای بازرگایی جێبەجێکراودا هاتوون، بەسەر چێکە پێشکەشکراوەکان بۆ بانکدا Limitation Periodحوکمەکایی

 جێبەخ   دەبن.  
تایبەت ئەگەر    . 15 بە  یاسایەکی تردا دیاری کراون،  یان هەر  بازرگایی جێبەجێکراو  یاسای  لە  لەو حاڵەتانەی کە  ڕادەگرێت  پارەدایی چێک  بانک 

 تاوانێک لە وەرگرتێی چێکەکە لە دەرکەری چێکەوە ڕوویدابێت.  
16 .   . ی ی

اون ناگونجت   بانک هەموو ئەو چێکانە ڕەت دەکاتەوە کە واژۆکانیان لەگەڵ نموونە واژۆی دەرکەران کە لە تۆمارەکایی بانک هەڵگتی
افی کەمتی بێت، هەروەها ئەو چێکانەش کە بڕەکەیان لە    . 17 ی

بانک مافی ئەوەی هەیە چێکەکان ڕەت بکاتەوە ئەگەر بڕەکەیان لە یەک دیناری عت 

نسی پۆزەتیڤی هەژماری جاری کڕیار یان سنووری قەرزی ڕێگەپێدراو )
ی
( زیاتر بێت، مەگەر پێشوەخت ڕێککەوتنێک لەگەڵ Overdraft Limitباڵ

 بانک هەبووبێت؛ ئەگەر نا، ئەو چێکانە ڕەت دەکرێنەوە. 
لە کایی نووسیێی چێک، دەبێت بڕەکان بە ڕوویی هەم بە وشە و هەم بە ژمارە بنووسرێن، بە شێوەیەک کە هیچ بوارێک بۆ زیادکردیی وشە یان    . 18

 ژمارەی تر نەهێڵێتەوە. 
پێش کایی   . 19 و  ڕۆژایی کارکردن  لە  دەبێت  بۆ هەژمار،  زیادکردنیان  بۆ  پێشکەشکراو  و  تر  بانکەکایی  یان  ئێمە  لقەکایی  لەسەر  او    چێکەکایی کێشی

ێگە داخستێی بانک پێشکەش بکرێن. هەموو دانانەکان لە ڕۆژی کاری دواتردا دوای بەرواری دانان زیاد دەکرێنە سەر هەژماری خاوەنەکانیان، و ڕ 

ر   48بە دەرهێنان نادرێت تا 
 دوای تۆمارکردنیان.   کاتژمێ 

 هاوتەریب لە گوشەی سەرەوەی    . 20
ی

داوا لە کڕیاران دەکرێت هەموو چێکە پێشکەشکراوەکان بۆ وەرگرتن، پێش دانانیان لە هەژماردا بە هێڵ

.  Crossingچەپ نیشان بکەن )  نائاسایی
 (، بۆ ڕێگریکردن لە پارەدایی کاسیی لە ئەگەر کەوتنە دەسێی کەسایی

( دەبێت لە ئامادەبوویی دەرکەری چێک واژۆ بکرێن و بە واژۆی کارمەندێکی شایستەی Thumbprint Signatureچێکەکایی هەڵگری مۆرە ) . 21

ڕاست بکرێنەوە. بانک مافی ئەوەی هەیە پارەدایی هەر چێکێک ڕەت بکاتەوە ئەگەر ئەم مەرجە تێدا نەبێت. 
 بانک پشتی

. بانک بەرپرسیار نابێت لە دابینکردن  هیچ جۆرە قەرەبوویەک بۆ کڕیار بەهۆی هەر تۆمارکردنێکی هەڵە، مەگەر ئەوەی کڕیار لە ماوەی  22

 هەڵەیە ئاگادار بکاتەوە.  ( ساڵ لە بەرواری تۆمارکردن  هەڵەکە لە تۆمارەکان  بانک، بانک لەو 3س  )
ر،  . بە ڕوویی تێگەیشتووە کە ئەگەر هەر بڕە پارەیەک بخرێتە سەر هەژماری کڕیار )و بەو شێوەیە تۆمار بکرێت( بە واژۆی کارمەندی بەرپرسیا23

دراوەکان بۆ وەرگرتن سەرچاوە گرتبێت، تا کاتێک بانک بە شێوەیەکی  ی
واو ئەو  تە  کڕیار مافی ئەوەی نییە ئەو بڕە پارەیە دەرب  هێنێت ئەگەر لە چێکە نت 

بانک  چێکانە وەربگرێت. بانک مافی ئەوەی هەیە لە ئەگەری نەگونجایی وەرگرتێی ئەو چێکانە، بەهایان لە هەژماری کڕیار کەم بکاتەوە. هەروەها  

نسی پێویست ڕەت بکرێتەوە لە کاتێکدا کە لە پرۆسەی وەرگرتندایە.  
ی
بانک هەوڵ  هیچ بەرپرسیارێتییەکی نییە ئەگەر چێکەکە بەهۆی نەبوویی باڵ

ار دەدات بە وردی دڵنیا بێت کە هەموو تۆمارەکایی زیادکردن و کەمکردنەوەی هەر هەژمارێک بە دروسێی لە کتێبەکایی تۆمار کراون، و بەرپرسی 

   نابێت لە هەر زیانێک کە بەهۆی گەڕاندنەوەی چێکێک لە ئەنجامی هەڵەی نەبەئەنقەست ڕوودەدات. 
. بانک مافی ئەوەی هەیە هەر هەژمارێک دابخات کە بە شێوەیەکی قایلکەر نەبەڕێوە دەچێت، وەک دەرکردیی چێک ی   ئەوەی پارەی پێویست  24

 لە هەژمارەکەدا هەبێت.  
. بانک دەتوانێت بە بڕیاری خۆی هەر دەستکاریکردن و گۆڕانکارییەک کە بە گونجاو بزانێت لە مەرجەکایی کردنەوەی هەژماری جاری ئەنجام  25

 کار و بازاڕ، ی   ئەوەی پێویست بێت کڕیار ئاگادار بکاتەوە.  
 بدات بە پێ ی پێویستییەکایی

دی . هەموو مامەڵەکان کە بە دۆلاری ئەمریکی ئەنجام دەدرێن، بە پێ ی نرخی فەرمی ئاڵوگۆڕ مامەڵەیان لەگەڵ دەکرێت کە لەلایەن بانکی ناوەن26

اق ەوە بە پێ ی ڕێنمایییە باوەکان دیاری کراوە لەو بەروارەی پەیوەندیدار.   ی
 عت 

  
  


